
जिल्ला समन्वय सजमजिको कायाालय  
सोलुखुमु्ब 

 

नागरिक वडापत्र (Citizen Charter) 
 

क्र.सं. सम्पादन हुने कार्यको ववविण आवश्र्क कागजात/ प्रवक्रर्ा 
काम सम्पन्न गनय 

लाग्ने अववि 

सम्पकय  

अविकािी 

शुल्क/ 

दस्तुि 
सम्बवन्ित शाखा 

गुनासो सुन्ने 

अविकािी 

१ 

विकास विर्ााण तथा आयोजिाहरुको 

अिुगर्ि र सर्न्िय र सधुारका लावग सझुाि 

पठाउि े

• अिुगर्ि योजिा 

• सरोकारिालासगँ संिाद, 

छलफल 

• आिश्यक सझुाि प्रदाि 

तोवकएको 

कायातावलका 

अिुसार 

इवन्जवियर/ 

शाखा 

अवधकृत 

वि:शलु्क 
अिुगर्ि तथा 

रू्ल्याङ्कि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

२ 

वजल्ला वथथत संघ, प्रदेश र थथािीय तहका 

कायाालय बीचको सर्न्िय (बैठक, 

अन्तरविया, पत्राचार)  

• सर्न्ियका लावग सम्बवन्धत 

विकायको अिुरोध पत्र 

• आिश्यकतािुसार 

बैठक/छलफल र पत्राचार 

पत्र प्राप्त भएको 

१५ वदिवभत्र 

शाखा 

अवधकृत 
वििःशलु्क व्यिथथापि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

३ 
गैर-सरकारी संथथाहरूको कायािर् सर्न्िय 

र वसफाररस 

• अिुरोध पत्र 

• पष्ु्टयाई हुिे कागजात 

• सर्न्िय/ वसफाररस 

प्रविया र कागजात 

पगुेको अिथथार्ा 

पत्र दताा भएको १ 

देवख २ वदिवभत्र 

शाखा 

अवधकृत 
वििःशलु्क व्यिथथापि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

४ 

िदीजन्य पदाथा (ढुङ्गा, वगट्टी, बालुिा) 

उत्खिि तथा वबिी वितरणको  अिुगर्ि, 

सर्न्िय र विणाय कायाालयन्ियिका लावग 

लेखी पठाउिे (वजल्ला अिुगर्ि सवर्वत) 

• जािकारी पत्र 

• वजल्ला अिुगर्ि सवर्वतको 

बैठक/सर्न्िय 

• अिुगर्ि र विणाय कायाान्ियिका 

लावग पत्राचार 

प्रविया पूरा भएको 

३ वदिवभत्र 

सूचिा 

अवधकारी/ 

इवन्जवियर 

वििःशलु्क 
अिुगर्ि तथा 

रू्ल्याङ्कि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

५ 
थथािीय तहहरूबीचको वििाद िा साझा 

चासोको विषयर्ा सर्न्िय तथा सहजीकरण 

• सम्बवन्धत विकायको पत्र 

• सारू्वहक छलफल बैठक 

• कायाान्ियि सहजीकरण 

आपसी सहर्वत र 

बैठकको विणाय 

अिुसार 

वजल्ला 

सर्न्िय 

अवधकारी 

वि:शलु्क 

व्यिथथापि शाखा/ 

अिुगर्ि तथा 

रू्ल्याङ्कि शाखा 

प्ररु्ख/वजल्ला 

सर्न्िय सवर्वत 

६ 

र्हत्िपूणा कागजात, अवभलेख संरक्षण तथा 

वजल्लाको सूचिा तथा तथ्याङ्क 

व्यिथथापि 

• र्हत्िपूणा अवभलेखको पवहचाि 

पत्र/जािकारी 

• प्रकृवत अिुसार सरंक्षण, उपयोग 

र व्यिथथापि 

विषयको प्रकृवत 

अिुसार फरक पिे, 

साधारणतयािः १५ 

वदिवभत्र 

वजल्ला 

सर्न्िय 

अवधकारी 

वि:शलु्क 

व्यिथथापि शाखा/ 

अिुगर्ि तथा 

रू्ल्याङ्कि शाखा 

प्ररु्ख/ वजल्ला 

सर्न्िय सवर्वत 

७ सूचिाको हक सम्बन्धी वििेदिको सम्बोधि 

• तोवकएको ढाचँा र प्रविया पगुकेो 

वििेदि 

• काििु बर्ोवजर्को सूचिा प्रदाि 

वििेदि प्राप्त भएको 

१५ वदिवभत्र 

सूचिा 

अवधकारी 
वियर्ािसुार सूचिा अवधकारी 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

८ सूचिा टासँको जािकारी 
• सूचिा सवहतको पत्र 

• सूचिा टासँको जािकारी पत्र 

वििेदि प्राप्त भएकै 

वदि 

शाखा 

अवधकृत 
वििःशलु्क व्यिथथापि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

९ 
विपद् जोवखर् न्यूविकरण तथा व्यिथथापि 

कायार्ा सर्न्िय र सहजीकरण 

• अिुरोध पत्र/जािकारी 

• सरोकारिालासगँ छलफल 

• आिश्यक सर्न्िय र 

सहजीकरण 

आिश्यकता र 

आपतकालीि 

अिथथा अिसुार 

शाखा 

अवधकृत 
वि:शलु्क व्यिथथापि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

१० 

प्रचवलत कािुि बर्ोवजर्का वसफाररस 

पत्राचार सम्बन्धी काया (कागजात पुगेको 

खण्डमा) 

• अिुरोध पत्र/वििेदि 

• विषयसगँ सम्बवन्धत कागजात 

• वसफाररस/सहजीकरण/पत्र 

सोही वदि िा 

भोवलपल्ट 

शाखा 

अवधकृत 
वििःशलु्क व्यिथथापि शाखा 

वजल्ला सर्न्िय 

अवधकारी 

 
 


